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Capitulo I
Disposicoes gerais

Clausula 1.2
Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia

do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicao de servicos de administracdo
de sistemas para a ESCS.

Clausula 2.2
Contrato
1 — O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2 — O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pelo érgao
competente para a decisao de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;
¢) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario;
3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia
¢é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
4 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto
no artigo 99.°2 do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no
artigo 101.9 desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2
Prazo
O contrato mantém-se em vigor durante 12 (doze meses) meses, ndo havendo lugar a renovagao e tera

0 seu inicio a partir do dia da assinatura do contrato.
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Capitulo II
Obrigacoes contratuais
Seccao I
Obrigacoes do prestador de servigos

Subseccdo I
Disposicoes gerais

Clausula 4.2
Obrigacoes principais do prestador de servigos
1 — Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacao aplicavel, no Caderno de Encargos ou

nas clausulas contratuais, da celebragao do contrato decorrem para o prestador de servigos as seguintes
obrigagdes principais:
a) Prestacdo de servicos de administracdo de sistemas para a Escola Superior de
Comunicacao Social do Instituto Politécnico de Lisboa.
2 — A titulo acessoério, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos
0s meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacao do servico,
bem como ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execucao

das tarefas a seu cargo.

Clausula 5.2
Conformidade e garantia técnica
1 — A entidade adjudicataria fica sujeita, com as devidas adaptacdes e no que se refere aos elementos

entregues a entidade adjudicante em execugdo do contrato, as exigéncias legais, obrigagles e prazos
respetivos aplicaveis nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos e demais legislacdo aplicavel.
2 — Os Certificados Digitais Qualificados estdao cobertos por uma garantia e manutengdo / assisténcia
técnica durante todo o periodo do contrato (3 anos), sem custos adicionais.
3 — Todos os componentes de hardware / software propostos sao cobertos por uma garantia durante o
periodo de vigéncia do contrato (3 anos).
4 — A garantia e manutencao / assisténcia técnica incluem todas as correcoes necessarias (decorrentes
de possiveis erros que possam ser detetados e respetivas atualizacdes de software), bem como
atendimento e resposta a questdes relacionadas com a instalacao e funcionamento de todo o sistema
e atualizagdes.
Subseccao 11
Dever de sigilo

Clausula 6.2
Objeto do dever de sigilo
1 — O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentagao, técnica e

nao técnica, comercial ou outra, relativa ao Instituto Politécnico de Lisboa, de que possa ter

conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugao do contrato.
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2 — A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execucao do contrato.

3 — Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentagao que fossem comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtengao pelo prestador de servigos ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou

outras entidades administrativas competentes.

Clausula 7.2
Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 10 anos a contar do cumprimento ou

cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeigdo subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio
ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 8.2
Protecao e tratamento de dados
1 — As partes obrigam-se a aplicar as regras relativas a protecdo das pessoas singulares no que diz

respeito ao tratamento e circulacdo de dados, prevista no Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados) e
demais legislacdao que lhe seja aplicavel relativa a dados pessoais, durante a vigéncia do contrato e,
sempre que exigivel, apds a sua cessacao.
2 — As partes obrigam-se a efetuar o tratamento de dados pessoais de pessoas singulares que |hes
sejam transmitidos, obtidos ou dados a conhecer no ambito da execugdo do contrato, de acordo com o
disposto no Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados, tendo especialmente em consideracao que:
a) Os dados pessoais devem ser tratados de forma que garanta a sua seguranga e previna a sua
divulgacdo ou acesso nao autorizados, incluindo a protecdo contra a sua perda ou destruicdo;
b) A recolha de dados pessoais esta limitada ao estritamente necessario para a execucao do
contrato e durante o periodo de vigéncia do mesmo;
c) Os dados pessoais recolhidos para uma finalidade especifica ndao podem ser tratados de forma
incompativel com essa finalidade;
d) Os dados pessoais sdo objeto de tratamento licito, leal e transparente, em conformidade com

a legislacdo aplicavel.

Clausula 9.2
Segurancga da Informacao e Ciberseguranca
1 — O fornecedor compromete-se em:

a) Adotar medidas técnicas e organizativas destinadas ao cumprimento dos requisitos de
seguranca previstos no Regime Juridico da Seguranca do Ciberespago e demais legislagao

aplicavel;
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b) Cumprir as obrigacdes em matéria de requisitos de seguranca e de notificagao de incidentes
previstos no Regime Juridico da Seguranca do Ciberespaco e demais legislagdo aplicavel;

¢) Cumprir com as medidas técnicas e organizativas para gerir os riscos que se colocam a
seguranca das redes e dos sistemas de informagao, devendo garantir um nivel de seguranca
adequado ao risco em causa, tendo em conta os progressos técnicos mais recentes, através da
utilizacdo de normas e especificacdes técnicas internacionalmente aceites aplicaveis a
seguranca das redes e dos sistemas de informacdo, sem imposi¢ao ou discriminacao em favor

da utilizacdo de um determinado tipo de tecnologia.

Seccao II
Obrigacoes do Instituto Politécnico de Lisboa

Clausula 10.2
Preco contratual
1 — Pelo fornecimento dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais

obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, o Instituto Politécnico de Lisboa deve pagar
ao adjudicatario o preco por constante da proposta adjudicada, na qual devera constar o prego base
total, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2 — O preco referido no ndmero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja

responsabilidade nao esteja expressamente atribuida ao contraente publico.

Clausula 11.2
Prego Base
Para efeitos do disposto no artigo 47.° do Cddigo dos Contratos Publicos, o preco base é fixado em

32.520,33 (trinta e dois mil, quinhentos e vinte euros e trinta e trés céntimos), acrescido

de IVA a taxa legal em vigor.

Clausula 12.2
) Gestor do contrato
E designado, nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 290.°-A do CCP, como gestor do contrato: Prof.0

André Sendin, presidente da ESCS.

Clausula 13.2
Condicoes de pagamento
1 — A(s) quantia(s) devidas pelo Instituto Politécnico de Lisboa, nos termos da clausula anterior,

deve(m) ser paga(s) no prazo de 30 dias apds a rececdo pelo Instituto Politécnico de Lisboa das
respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigagao respetiva.

2 — Para os efeitos do numero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a confirmacdo da
prestacdo de todos os trabalhos a desenvolver pelo prestador de servicos ao abrigo do contrato.

3 — Em caso de discordancia por parte do Instituto Politécnico de Lisboa, quanto aos valores indicados

nas faturas, deve este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos,
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ficando o prestador de servigos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a
emissao de nova fatura corrigida.
4 — Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sao pagas através de

transferéncia bancaria.

Clausula 14.2
Modificacdes objetivas do contrato
Poderdo existir modificagdes objetivas do contrato, no decorrer do mesmo, respeitando-se para o

efeito o disposto nos artigos 311.9 a 315.° do CCP.

Capitulo III
Penalidades contratuais e resolucao

Clausula 15.2
Penalidades contratuais
1 — Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, o IPL pode exigir ao prestador de

servicos o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em funcdo da gravidade do
incumprimento, nos seguintes termos:
a) Pelo incumprimento do(s) prazo(s) de execucao dos servicos objeto do contrato, até 5% do
preco de adjudicacao do valor do contrato.
2 - Na determinacao da gravidade do incumprimento, a Entidade Adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duracao da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do Adjudicatario e
as consequéncias do incumprimento.
3 - Salvo nos casos de dolo ou negligéncia, a parte que cause danos a outra, decorrente do
incumprimento de qualquer das obrigaces do contrato, € responsavel pelo pagamento de indemnizagdo

até ao maximo de 100% do preco contratual.

Clausula 16.2
Forca maior
1 — N3o podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem é havida como incumprimento,

a nao realizagao pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso
de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagao,
alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do
contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2 — Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagOes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou
administrativas injuntivas.

3 — Nao constituem forca maior, designadamente:
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a) Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do prestador de
servigos, na parte em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;
c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres ou 6nus
que sobre ele recaiam;
d) ManifestacOes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de normas
legais;
e) Incéndios ou inundacdes com origem nas instalagbes do prestador de servigos cuja causa,
propagacao ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranca;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do prestador de servicos ndo devidas a
sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.
5 — A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga

maior.

Clausula 17.2
Resolucao por parte do contraente publico
1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, o Instituto Politécnico de Lisboa

pode resolver o contrato, a titulo sancionatorio, no caso de o prestador de servicos violar de forma

grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que Ihe incumbem, designadamente nos seguintes casos:
a) Nao seja cumprido em mais de dez dias do prazo do contrato.

2 — O direito de resolucao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragao enviada ao

prestador de servicos.

Clausula 18.2
Resolucao por parte do prestador de servigos
1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, o prestador de servigos pode

resolver o contrato quando:
a) Qualquer montante que Ihe seja devido esteja em divida ha mais de 60 dias ou 0 montante
em divida exceda 50% do preco contratual, excluindo juros;

2 — O direito de resolugdo € exercido por via judicial, nos termos da Clausula 13.2,
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3 — Nos casos previstos na alinea @) do n.° 1, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante
declaracgdo enviada ao Instituto Politécnico de Lisboa, que produz efeitos 30 dias apds a rececdo dessa
declaragao, salvo se este ultimo cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de
mora a que houver lugar.

4 — A resolugdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores nao determina a repeticao das
prestacoes ja realizadas pelo prestador de servicos, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao
abrigo do contrato.

Capitulo IV
Resolucao de litigios

Clausula 19.2
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal

administrativo de circulo de Lisboa, com expressa rendncia a qualquer outro.

Capitulo vV
Disposicoes finais

Clausula 20.2
Subcontratacao e cessdao da posicao contratual
A subcontratacdo pelo prestador de servicos e a cessao da posicao contratual por qualquer das partes

depende da autorizacdo da outra, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 21.2
Comunicagoes e notificacoes
1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacoes e comunicagdes entre

as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2 — Qualquer alteracdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a
outra parte.

Clausula 22.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato s3o continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 23.2
Legislacao aplicavel
O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa.
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ESPECIFICACOES TECNICAS

DESCRIGCAO DOS SISTEMAS EXISTENTES NA ESCS
Sala de Servidores DataCenter-ESCS
4 IBM Server x3650

1 Fujitsu Server Primergy RX 2540 M5
2 Fujitsu Server Primergy RX 300 S6
1 Fujitsu Storage Eternus DX 60

1 HP WorkStation xw4600

1 Fujitsu NAS Server Celvin Q802

1 Fujitsu NAS Server Celvin Q800

1 Fujitsu NAS Server Celvin QR806

1 NAS Server [genérico]

1 UPS Sentinel Dual SDH 3000
Desktop Authority Management Suite
Windows Server 2019

Windows Server 2008 R2

Plataforma VMWare View ¢/ Pano Logic com 95 Terminais
Zero Client Fujitsu e Respectivo data Center ¢/ 2 Servidores e Sun [ tudo marca Fujitsu]
Nicleo Informatica / Helpdesk

3 WorkStations Fujitsu 1550 Celsius i7
1 MacBook Pro 15" -i7

1 iMac 21'5-i5

Redaccao Jornalismo

28 Apple MacMini - M1 -2020

MacOS Big Sur 11.6.1

Office 2019 Professional Plus

2

Avid Media Composer 7

Avid Pro Tools 11

Davinci Resolve

AV Panda

EstadioTV1eTV2

1 HP Workstation xw8200

1 DELL Workstation precision 650
Windows 7 Enterprise

Office 2016 Professional Plus

Avid Digidesing Protools 7 HD

AV Panda

Ilhas de Edicao

8 HP WorkStation Z400

2 HP WorkStation xw8600

Avid Media Composer 3.x

AV Panda

Sala de Informatical / 2

62 Apple iMac’s 21’5 —i5 med 2011
Mac OS Catalina 10.15.7

Office 2019 Professional Plus

Sala LCO

13 WorkStations Fujitsu J550 Celsius i7
Windows 10 Pro 64b
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Office 2016 Professional Plus
SPSS 27

NVivo 11 pro

AV Panda i
Estudios de Radio e Audio
4 Apple MacMini - M1 -2020
DigiDesign Protools M e LE
Sony BMS Edit

3

AV Panda

Laboratério Multimédia 1
31 WorkSation Fujitsu W550 Celsius i7
Windows 10 Pro 64b

Office 2016 Professional Plus
Adobe Creative Suite 2022
Blender 3D

Unity

AV Panda

Laboratério Multimédia 2
28 Apple iMac 21’5 - i5 final 2012
MacOS Catalina 10.15.7
Office 2019 Professional Plus
Adobe Creative Suite 2022
Nvivo 11 Pro

AV Panda

Laboratério Multimédia 3
28 Apple MacMini - M1 -2020
MacOS Big Sur 11.5.2

Office 2019 Professional Plus
Avid Media Composer 7

Avid Pro Tools 11

Adobe Creative Suite 2022

AV Panda

Laboratorio Multimédia 4
31 WorkSation Fujitsu J550 Celsius i7
Windows 10 Pro 64b

Office 2016 Professional Plus
Adobe Creative Suite 2022
Blender 3D

Unity

AV Panda

4

Biblioteca

3 Pc-mini Fujitsu Esprimo G5010 - i5
Windows 10 Pro 64b

Office 2016 Professional Plus
SPSS 27

AV Panda

Salas de Aula—Pisos 1 e 2
18 Pc-mini Fujitsu Esprimo G5010 - i5
Windows 10 Pro 64b

Office 2016 Professional Plus
SPSS 27

AV Panda

Sala de Estudantes

AJUSTE DIRETO CRITERIOS MATERIAIS N.°20/2023/1PL
Caderno de Encargos Pagina 9




POLITECNICO
DE LISBOA

18 HP Compaq 6200 Pro
Windows 10 Enterprise

Office 2016 Professional Plus
SPSS 27

AV Panda

Gabinetes Professores e Nicleos
29 Pc Fujitsu Esprimo D556/2 - i5
3 WorkSation Fujitsu J550 Celsius i7
5 HP WorkSation xw4600

5 iPad’s I0S

Office 2016 Professional Plus
Office 2019 Professional Plus
SPSS 27

AV Panda

Gabinete de Comunicacao

2 MacBook Air 13’ i5 -2020
MacOS Big Sur 11.5.2

Office 2019 Professional Plus

5

Adobe Creative Suite 2022

AV Panda

Armazém dos Audiovisuais

2 Pc-mini Fujitsu Esprimo G5010 - i5
Windows 10 Pro 64b

Office 2016 Professional Plus

AV Panda

Portatéis - Servicos

2 Toshiba Tecra

4 Asus K52] i5

8 MacBook Air 13'i5

2 MacBook Pro 15" i7

1 Fujitsu

ESPECIFICACf)ES DO SERVICO A PRESTAR
1 - SERVICO DE ADMINISTRADOR/ARQUITECTO DE SISTEMAS:
a) Gestao e consultoria dos sistemas informaticos (existentes e futuros) na Escola Superior de
Comunicagao Social, em articulagao, e sob a Coordenagao do N.I. da ESCS, nomeadamente:
- Gestdo por Active Directory da Microsoft,
- Gestao de perfis e software instalado através do programa: Desktop Authority Management
Suite
- Gestdo de licencas de software Adobe e Avid+Digidesign,
- Gestao de licengas de software Davinci Resolve,
- Gestao de licencas de software SPSS (server e individuais),
- Gestdo de Utilizadores, e sistema de controlo de utilizadores de Impressao Xerox,
- Gestao da Virtualizacdo de servidores, baseado em VmwarevSphere 4,
- Gestdo da Virtualizacdo, baseado na tecnologia VMWare e gestdo de terminais IGel.
b) Desenvolvimento e manutencao da arquitetura e solugdes de modo, a compatibilizar todos

os sistemas, no seu funcionamento e necessidades, sob a Coordenacao do N.I. da ESCS;
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¢) Administracdo de todos os Sistemas descritos em cima, em articulacdo, e sob a Coordenacao

do N.I. da ESCS;

d) Gestao e administracdo dos diferentes aspetos de seguranca dos servicos acima descritos;

e) Gestdo do sistema de antivirus baseado nos softwares Panda;

f) Gestao e administracdo dos servidores existentes, efetuando a sua manutencao e dando

suporte a reparacao/ substituicdo dos mesmos;

g) Gestdo das garantias do Hardware, e licenciamento do Software existentes;

h) Responsabilidades na criacao de cdpias de seguranga/backups de Servidores, assim como de copias
de todos os espacos laboratoriais/gabinetes acima descritos, e dos diferentes sistemas das areas de

trabalho, sejam de estudantes, professores e funcionarios.

2 SERVICO DE MANUTENGAO TECNICA / DIARIA DE SISTEMAS

a) Diagnosticar, instalar, configurar, todos os Sistemas e Equipamentos existentes no Parque
Informatico da ESCS;

b) Manutencao das aplicacoes e Sistemas Operativos disponibilizados nos perfis de cada utilizador e/ou
espago;

¢) Ligacao e configuracdo de periféricos em rede (impressoras, portateis, tablet’s, entre outros);

d) Ligacdo, instalacao e configuragdo de equipamentos novos de forma a aceder aos sistemas ja
existentes na ESCS;

e) Atualizacdo de perfis e de utilizadores no sistema;

f) Gestdo dos perfis de utilizadores/criacao de respetivas palavras passe.

g) ManutengOes diarias e regulares, atualizacGes/instalagbes de software do parque informatico
existente, e/ou indicado pela Coordenagao do N.I. da ESCS

h) Apoio e atendimento Helpdesk a estudantes e professores,

Os servicos cobertos por este contrato serdo prestados entre as 08h00 e as 23h00 horas (horario de
abertura e fecho da ESCS, sendo de segunda-feira a sabado) em modo presencial, via linha
telefénica/email de Helpdesk-ESCS e administragdo remota;

Entre o horario de funcionamento, e durante a regular atividade letiva, do calendario escolar, (8h00-
23h00 de segunda a sexta), existira obrigatoriamente, um horario presencial de 60 horas semanais,
realizado de segunda a sexta feira, das 8H00 as 21H00, intervalado de 1H00 de almoco.

O horario presencial de 60 horas semanais, durante as paragens/férias letivas, sera articulado

e ajustado com a Coordenagao do N.I da ESCS.

Mediante situacOes pontuais previamente identificadas pela Coordenacdo do N.I. da ESCS,

podera haver necessidade de ajustes/alteragGes no horario, dando cumprimento dentro do

periodo pré-estabelecido (08h00/23h00 de segunda-feira a sexta).
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Todos os trabalhos de manutencdo, que provoquem impacto no funcionamento nos diferentes servicos
e/ou salas laboratoriais, terdo de ser executados fora do horario normal de funcionamento (fins de
semana e/ou feriados), com autorizagdo prévia, e mediante o valor/preco de servico/hora acordado,
com a Coordenacgao do N.I. da ESCS.

O tempo de reacdo num pedido de assisténcia devera ser igual/inferior a 5 minutos, registados e
respondidos em sistema ticket e/ou email.

Devera ser apresentado mensalmente um relatério descritivo e detalhado, de todos os pedidos de
assisténcia, pelos Professores, estudantes, funcionarios e sectores, com 0s respetivos tempos de
resposta, e resolucdes, a Coordenacdo do N.I. da ESCS.

Devera ser entregue um tarifario de assisténcia técnica especializada, para o caso de haver
necessidade de existirem intervengGes fora do horario estabelecido ou do nimero de horas

definido acima, a Coordenacao do N.I. da ESCS.

A aquisicdo de material de hardware e/ou consumiveis, para além do estritamente necessario a
manutencao dos equipamentos, sera sempre sujeita a consulta prévia e autorizacdo pela

Coordenacgao do N.I. da ESCS.

3 CERTIFICACOES DE QUALIDADE E EXPERIENCIA
a) Exige-se ao técnico(s) que irdo prestar o servico, experiéncia comprovada, de documento

comprovativo de exercicio de funcdes na area do ensino superior publico, no minimo de 3 anos.

AJUSTE DIRETO CRITERIOS MATERIAIS N.°20/2023/1PL
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